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Gestion para Resultados



Estrategia de gestion que se
centra en el desempeno y el
logro de productos

Método de gestion
participativo
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Calidad, Economia,
Eficiencia, Eficacia

lo que funcionay lo
que no

Actividades
Sustantivas de la UCR

+

por qué y para quién,

ajustar las medidas
adoptadas en
consecuencia

Pertinencia,
Coherencia, Impacto y
Sostenibilidad

Se promueve y alienta a las Implica conocer las relaciones
personas a pensar de manera causales, verificar los
critica en relacion con el Indicadores clave del supuestos y tener en cuenta la
disefio, la ejecucion y los desempeno evidencia generada
efectos de las actividades internamente o por actores
sustantivas de la institucion externos
Cultura de Rendicidn de Beneficiarios del
resultados cuentas Valor Publico
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Requerimientos de la Contraloria General de la Republica para sector publico.

Desde el afio 2017 el Gobierno Central (Ministerios y Poderes de la Republica) implementd esta
metodologia.*

En elano 2021 la OPLAU inicid el proceso de estructuracion del enfoque dentro de los procesos de
planificaciony presupuestacion operativa, tactica y estratégica.

Implementacion
A partir del 4 de agosto 2023 se hizo obligatorio a todas las instituciones que estan bajo la fiscalizacion
de la GpR de la Contraloria General de la Republica (Universidades, Bancos, Municipalidades y CCSS).

Desde este afio, la OPLAU inici6 la construcciéon de un catalogo de productos, unidades de medida e
indicadores que atiendan la GpR de la Universidad, asi como procesos de mejora continua en sistemas
de informacién, metodologias y creacion de una cultura orientada a resultados.

A dos anos de la implementacion, este enfoque ha permitido la rendicidon de cuentas sobre la utilizacion
de los recursos, medir los resultados alcanzados, asi como mostrar la forma en que se satisfacen las
necesidades de los usuarios y de la sociedad costarricense.

*Directriz sobre la Gestidn para resultados en el Desarrollo dirigida al ‘ H R
e ———————

Sector Publico N2093-P” Gaceta No. 231, diciembre 2017




OCDE, 2019

Valor publico

Puede definirse como algo que es valorado por el publico o que es
bueno para el publico en funcidon de varios criterios: transparencia,
equidad, etc.

Nocion de que las instituciones publicas proporcionan servicios
a una comunidad como beneficiaria, donde ésta, no es solo una
receptora directa de los servicios, sino que la sociedad —en su
conjunto-también se beneficia de los bienes colectivos
proporcionados por las instituciones.
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Ciclos institucionales de planeamiento, presupuestacién, seguimiento y evaluaciéon OPLAU (fcrede @ @ o

16-jul. 30-Sep.
PAO Presupuesto
inicial
®

Desarrollo PAO, periodo siguiente

Octubreé Diciembre

@ oy o o o7

Septiembre Noviembre Enero

Diciembre Febrero

Ejecucion fisica y financiera, 1er semestre

(
30-Jun.
Informe
Semestral
A
Ejecucion fisica y financiera, anual
(]
31-Ene.
Presupuestos extraordinarios Informe
Anual

Ano presupuestario, vigencia del PAO, del 01 de enero al 31 de diciembre

Ley 8131; DE-32988; N-1-2012-DC-DFOE
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Productos y Servicios de la
Universidad de Costa Rica



Componentes de la Planificacion Operativa

dirigido a
usuarios
externos

l Intermedio
bienes o

Se refiere a los productos, bienes . .
servicios de

de capital y servicios que resultan
del desarrollo de la actividad apoyo
sustantiva de la unidad ejecutora

Formulacion en el SIPPRES del Plan Operativo y Presupuesto

de una unidad ejecutora
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Beneficiarios

l

Personas fisicas o juridicas,
grupos u organismos que se
benefician, directa o
indirectamente de la
actividad sustantiva de una
unidad ejecutora




Componentes de la Evaluacion del PAO OPLAU O cion universiari

PRODUCTOS

Unidad de medida

Indicador

Capacidad
instalada

medio sencillo, verificable y fiable para
medir el desempeno

e | Eonoma
crolends | coland

2025 2026 2027 2028

v
A

Evaluacion en el EvalPAO de una unidad ejecutora

Relacion con el uso de los recursos
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Seguimiento & Evaluacion
Solicitudes de informacion para el
seguimiento



Seguimiento
*Proceso continuo que implica la recopilacion sistematica de
datos utilizando los indicadores

eProporciona a los administradoresy otras partes interesadas
indicaciones sobre:

ecl avance de la ejecucion,

ecl logro de los resultados previstos,

ela concurrencia de resultados imprevistos,
ela utilizacién de los fondos asignados, y

eotra informacion importante relacionada con lo
planificado y su contexto.
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Evaluacion

*Valoracidn sistematicay objetiva de lo planificado, en curso o
concluido, su diseno, su puesta en practicay sus resultados.

*El objetivo es determinar la pertinencia, coherencia, eficacia,
eficiencia, impacto y sostenibilidad.

EJECUCION FisSICA Y FINANCIERA

Planificacion

*Proceso mediante el cual las entidades de la
Administracion Publica llevan a cabo proyectosy
actividades que generan bienes y servicios orientados a
satisfacer las necesidades de la poblacion.

Presupuestacion

*Proceso para asignar recursos (ingresos y egresos), en
tiempo y forma, que permite contar con los insumos
para realizar las actividades que producen los bienesy
servicios.




+ Estratégico

Plan Estratégico Nacional

Plan Nacional de Desarrollo

Plan Nacional de la Educacidén
Superior Universitaria Estatal

J
~

J

Politicas Institucionales

~

Plan Estratégico Institucional

Plan Anual Operativo

+ Operativo
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De acuerdo con
lo programado

eCuando el
avance esta de
acuerdo con lo
previsto

Cumplimiento
alto

eCuando el
resultado
anual es
mayor o igual
al 95%

solicitudes de
informacion para
el seguimiento

eCuando el
avance es
menor a lo
previstoy
representa una
amenaza
controlable
para su
cumplimiento al
final del afio

eCuando el
resultado
anual es
mayor o igual
a 50% y menor
a 95%

Con atraso
critico

eCuando el

avance es
menor a lo
previstoy
representa una
seria amenaza
para su
cumplimiento
anual

Cumplimiento
bajo

eCuando el

resultado
anual es
menor al 50%

mecanismos para la captura, registroy
aprobacion

personas funcionarias responsables de
registrary autorizar las informaciones
institucionales del seguimiento

autoclasificar y clasificar
los resultados segun su
avance y cumplimiento
(semestral)

evidenciar la incorporacion de las
recomendaciones de la evaluacion con

il
x |

la planificacidn institucional operativa*

autoclasificar y clasificar
los resultados segun su
avance y cumplimiento
(anual)

*Plan de accion: medidas correctivas y responsables,
con avance cuantitativo y cualitativo




Seguimiento y Evaluacién orientada a Resultados y Valor Publico OPLAU e o Universitaria

Meta = 150 O Justificacion del
logro: ...
Tra.n1.|tes y Logro = 50 145 170 ® O
solicitudes Q Medida
correctivas: ...
Brecha= | 100 50 5 20 O Responsables: ...
U Plazo: ...
Gestion
administrativa Cumplimiento Cumplimiento Sobre
de apoyo a las bajo alto Cumplimiento
actividades X < 50% 95% < X < 100% X >100%
sustantivas
Por‘c‘entaje de Meta = 100 O Justificacién del
. actividades de logro: ...
200Mill. mantenimiento
realizadas Logro = 23 95 150 9 O
respecto a las U  Medida
programadas correctivas: ...
Brecha = 77 49 5 50 O Responsables: ...
O Plazo: ...

Escenarios de ejecucion fisica y financiera del 2025 l CR
———

X =Resultado del periodo (01/01/2025 al 31/12/2025)
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Metodologia de Evaluacion STAP

o Informe de Seguimiento de Resultados Fisicos y Informe de Seguimiento de Resultados Fisicos y
E Financieros corte al 30 de junio Financieros corte al 31 de diciembre
Ll
=
—
traso Critico traso Critico
o A Criti De acuerdo con A Criti De acuerdo con
S lo programado lo programado
-
3 e Menor o igual e Mayor a e Mayor o igual e Menor o igual e Mayor a e Mayor o igual
() a 25,00% 25,0%, menor a 45,00% a49,99% 50,0%, menor a 90,00%
=l a 44,99% a 89,99%
>
2

Férmula = (% promedio alcanzado de las metas de las unidades de medida por programa * 35,0%) + (% promedio alcanzado de los indicadores
del programa * 35,0%) + (% ejecucién financiera * 30,0%)

Notas: 1/ En cuanto a la gestion fisica, cualquier valor de unidad de medida o indicador mayor al 100% debe tomar el valor del 100%. 2/ En la
gestion financiera, se considera la informacion de los resultados financieros de la entidad, destacandose los recursos presupuestados y
ejecutados por partida presupuestaria a su respectivo corte. 3/ El nivel de cumplimiento se calcula por Programa.
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Medicion de la Produccion
Ejemplos



Informe de Seguimiento de Resultados Fisicos y Financieros corte al 30 de junio

PROGRAMA PRODUCTO
CONSERVACION
DEL PATRIMONIO

INVESTIGACION NATURAL Y

CULTURAL
GENERACION DE
INVESTIGACION  _J\ 0¥ om0
DESARROLLO GENERACION DE
REGIONAL CONOCIMIENTO

" UNIVERSIDAD pE COSTARICA

UNIDAD MEDIDA

(UM) PREVISTO

COLECCIONES Y
MUSEQOS 32
INSTITUCIONALES

PROGRAMAS,
PROYECTOS Y
ACTIVIDADES DE 1270
INVESTIGACION
VIGENTES

PROGRAMAS,
PROYECTOS Y
ACTIVIDADES DE 138
INVESTIGACION
VIGENTES

Atraso Critico

e Menor o igual a

25,00%

UM VALOR

UM VALOR
LOGRADO

32

550

142

e Mayor a 25,0%,
menor a 44,99%

UM % VALOR
LOGRADO

100% |

43,31 %

102,90 % |-
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UM JUSTIFICACION

Actividades
continuas que se
realizan a lo largo

del afio...

Medida
correctivas: ...

Responsables: ...

Plazo: ...

¢Qué va a pasar al
31/12/2025?

De acuerdo con Por encima de lo
lo programado programado

e Mayor o igual a
45,00%

e Mayor al 50%



Informe de Seguimiento de Resultados Fisicos y Financieros corte al 30 de junio OPLAU (ficinade
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INDICADOR UM VALOR IND VALOR IND % VALOR .
PROGRAMA PRODUCTO IND PREVISTO LOGRADO LOGRADO IND JUSTIFICACION
Las publicaciones
realizadas por los
PORCENTAJE DE
INVESTIGACION ~ CENERACIONDE ) 1o clONES EN 100 47 479% | proyectos de

CONOCIMIENTO investigacion se

REVISTAS INDEXADAS .
han publicando

en...
PORCENTAJE DE .
e
DESARROLLO GENERACION DE PRE%;Z%ES&-:%R;A DE 100 23 % 23 % N
’ 0 o .
REGIONAL CONOCIMIENTO ACTIVIDADES Y Responsables: ...
APOYOS

COMPLEMENTARIOS Plazo: ...

L. De acuerdo con Por encima de lo
Atraso Critico
s lo programado programado
# UNIVERSIDAD Dt COSTARICA

e Menor o igual a e Mayor a 25,0%, e Mayor o igual a e Mayor al 50%
25,00% menor a 44,99% 45,00%



Informe de Seguimiento de Resultados Fisicos y Financieros corte al 30 de junio OPLAU Qficrade @ @ oria

UNIDAD MEDIDA UM VALOR UM VALOR UM % VALOR .
PROGRAMA PRODUCTO [UM] PREVISTO LOGRADO LOGRADO UM JUSTIFICACION
Medida
correctivas: ...
PERSONAS
DIRECCION GESTION [ |
MOVILIZADAS AL 100 24 24 % | )
SUPERIOR ACADEMICA EXTERIOR Responsables: ...
Plazo: ...
Las becas
otorgadas al
DIRECCION GESTION . |- exterior se han
SUPERIOR ACADEMICA BECAS DE POSGRADO 100 47 4r% designado a
personas
funcionarias...
Medida
CONVENIOS Y correctivas: ...
DIRECCION GESTION PROYECTOS DE o
SUPERIOR ACADEMICA COOPERACION 260 100 38,46 % Responsables: ...
INTERNACIONALES
Plazo: ...
-~ De acuerdo con Por encima de lo
Atraso Critico
‘ lo programado programado
-3 UNIVERSIDAD DE COSTARICA . .
e Menor o igual a e Mayor a 25,0%, e Mayor o igual a e Mayor al 50%

25,00% menor a 44,99% 45,00%



Informe de Seguimiento de Resultados Fisicos y Financieros corte al 30 de junio OPLAU (fcrede @ @ o

INDICADOR UM VALOR IND VALOR IND % VALOR .
PROGRAMA PRODUCTO IND PREVISTO LOGRADO LOGRADO IND JUSTIFICACION
Medida
CONVENIOS Y correctivas: ...
DIRECCION GESTION PROYECTOS DE 0 o
SUPERIOR ACADEMICA COOPERACION 100 38,46 % 38,46 % Responsables: ...
INTERNACIONALES
Plazo: ...
Medida
correctivas: ...
PERSONAS
DIRECCION GESTION [
MOVILIZADAS AL 100 24 % 24 %
SUPERIOR ACADEMICA EXTERIOR Responsables: ...
Plazo: ...
L. De acuerdo con Por encima de lo
Atraso Critico
. lo programado programado
UNIVERSIDAD pE COSTARICA

e Menor o igual a e Mayor a 25,0%, e Mayor o igual a e Mayor al 50%
25,00% menor a 44,99% 45,00%



UNIVERSIDAD DE

COSTARICA

Sistema de Evaluacion
del Plan Anual Operativo

nombre.apellido
del Portal Universitario:

Contraseiia:

=] Iniciar Sesién

OPLAU

Oficina de
Planificacion Universitaria
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Muchas gracias

Oficina de Planificacion Universitaria
Universidad de Costa Rica
Junio, 2025
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